PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

DINAS KESEHATAN PROVINSI JAWA TENGAH
KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN PROVINSI JAWA TENGAH

NOMOR  592.2/ 8506 /2023

TENTANG

PEMBERIAN KOMPENSASI BAGI PENERIMA LAYANAN YANG MENERIMA
PELAYANAN TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN PADA
DINAS KESEHATAN PROVINSI JAWA TENGAH TAHUN 2023

Menimbang

Mengingat

KEPALA DINAS KESEHATAN PROVINSI JAWA TENGAH,

a.

Bahwa dalam rangka meningkatkan kepatuhan standar
pelayanan dan meningkatkan kepuasan penerima layanan
terhadap pelayanan yang telah diberikan pada Dinas Kesehatan
Provinsi Jawa Tengah;

. Bahwa kompensasi yang diberikan oleh penyelenggara

pelayanan kepada penerima layanan merupakan pelayanan
yang tidak sesuai dengan standar pelayanan pada Dinas
Kesehatan Provinsi Jawa Tengah;

. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud

dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan Kepala
Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Tengah tentang pemberian
kompensasi bagi penerima layanan yang menerima pelayanan
tidak sesuai dengan standar pelayanan pada Dinas Kesehatan
Provinsi Jawa Tengah ;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112 dalam tambahan lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Negara Pendayaan Aparatur Negara Nomor
36 Tahun 2012 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan,
Penetapan dan Penerapan Standar Pelayanan;



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014

tentang Pedoman Standar Pelavanan;

7. Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 7 Tahun 2015

tentang Pelayanan Publik (Lembaran Dacrah Provins: Jawa
Tengah Tahun 2015 Nomor 7, Tambahan Lembaran Daerah

Provinsijawa Tengah Nomor 78).

MEMUTUSKAN

Menetapkan pemberian kompensasi bagi penerima layanan yang

menerima pelayanan tidak sesuai dengan standar pelayanan pada

Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Tengah.

Kompensasi sebagaimana dimaksud dalam diktum Kesatu

diberikan jika dalam pemberian layanan kepada penerima layanan

pada Dinas Kesehatan Provinsi Jawa tengah tidak sesuai dengan

dengan standar pelayanan.

Kompensai sebagaimana dimaksud dalam diktum Kedua berupa:

a. mendapatkan layanan prioritas proses berikutnya;

b. mendapatkan souvenir.

c. mendapatkan permintaan maaf atas pelayanan yang tidak
sesuai dengan standar pelayanan yang berlaku.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Semarang
Pada Tanggal :26 Juni 2023

KEPALA DINAS KESEHATAN
PROVINSFJAWA TENGAH
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YUNITA DYAH SUMINAR



