
 

 

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH 

DINAS KESEHATAN PROVINSI JAWA TENGAH 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN PROVINSI JAWA TENGAH 

         NOMOR  554.2/10878/2023 

 

T E N T A N G 

 

PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN  

DINAS KESEHATAN PROVINSI JAWA TENGAH TAHUN 2023 

 

KEPALA DINAS KESEHATAN PROVINSI JAWA TENGAH, 

 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan kewajiban dan janji 

penyelenggara layanan kepada masyarakat sebagai pengguna 

layanan dalam rangka melaksanakan standar pelayanan yang 

telah ditetapkan penyelenggara layanan;  

  b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 

dalam huruf a, perlu Menyusun dan menetapkan Keputusan 

Kepala Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Tengah tentang 

Maklumat Pelayanan Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Tengah. 

    

Mengingat : 1. Undang - Undang Nomor 10 Tahun 1950 tentang 

Pembentukan Provinsi Jawa Tengah (Himpunan Peraturan – 

Peraturan Negara Tahun 1950 Nomor 86-92); 

  2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 

Nomor 112 dalam tambahan lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5038); 

  3. Undang – Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5587);  

  4. Undang – Undang nomor 30 tahun 2014 tentang Administrasi 

pemerintahan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2014 Nomor 292, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5601); 

  5. Pereaturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang – Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2015, Tambahan lembaran Negara Republik Indonesia 



Nomor 5357) 

  5. Permenpan RB Nomor 15 Tahun 2014 Tentang Pedoman 

Standar Pelayanan; 

  6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 14 

Tahun 2021 tentang Standar Kegiatan Usaha dan Produk 

Pada Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 

Sektor Kesehatan; 

  7.  Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 7 tahun 2015  

Tahun 2015 tentang Pelayanna Publik (Lembaran Daerah 

Provinsi Jawa Tengah Tahun 2015 Nomor 7, Tambahan 

Lembaran Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 78) 

  

   

 

MEMUTUSKAN 

 

Menetapkan :  

KESATU : Maklumat Pelayanan pada Dinas Kesehatan Provinsi Jawa 

Tengah. 

KEDUA : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

 

Ditetapkan di    : Semarang 

Pada Tanggal  :  26 Juli 

2023 

 

KEPALA DINAS KESEHATAN 
PROVINSI JAWA TENGAH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

YUNITA DYAH SUMINAR  



Lampiran I 
Keputusan Kepala Dinas Kesehatan  

Provinsi Jawa Tengah  
Nomor  
Tentang Penetapan Maklumat Pelayanan  

Pada Dinas kesehatan Provinsi Jawa 
Tengah  

 
 

 

 

      

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
KEPALA DINAS KESEHATAN 

PROVINSI JAWA TENGAH 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

YUNITA DYAH SUMINAR  

                     MAKLUMAT PELAYANAN  
 

 

DENGAN INI KAMI BERJANJI DAN MENYATAKAN SANGGUP 

MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANNA YANG 

TELAH DITETAPKAN, AKAN MEMBERIKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN 

KEWAJIBAN DAN MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS – MENERUS 

SERTA MENYATAKAN BERSEDIA MENERIMA SANKSI DAN/ATAU 

MEMBERIKAN KOMPENSSASI APABILA PELAYANAN YANG DIBERIKAN 

TIDAK SESUAI  



 


